Las Tecnologias de la Informacion en Espana. 2004

Resumen Ejecutivo

El sector espafiol de tecnologias de la informacion alcanz6 una
facturacion, a lo largo del afio 2004, de 14.357,73 millones de
euros, lo cual representa un crecimiento del 4,1% respecto al
ejercicio anterior.

Es importante destacar que estos resultados se han producido
en un contexto econdmico nacional favorable, en el que Espafa
ha vuelto a crecer por encima de la media de la Unién Europea,
si bien los avances alcanzados por el sector han sido
ligeramente inferiores a los registrados por el conjunto de la
economia nacional, lo cual ha situado la ratio mercado de
tecnologias de la informacién sobre el PIB en el 1,67%.

En cualquier caso, se consolida el proceso de recuperaciéon del
sector una vez superada la desaceleracion del mercado vivida a
principios del nuevo milenio, lo cual ha sido fruto de los muy
diferentes comportamientos vividos dentro y fuera de nuestras
fronteras.

Asi, por lo que respecta al mercado nacional, éste ha crecido a
una tasa del 4,6%, llevando el mercado interior neto hasta un
valor de 9.924,82 millones de euros. Mientras, las
exportaciones vuelven a ver reducido su valor (1.059,33
millones de euros) lo que ha supuesto un descenso del -3,3%
en relacion a 2003.

El mayor dinamismo ha sido mostrado por los servicios
teleméticos, que crecieron a un ritmo del 13,7%, si bien el
maximo responsable del crecimiento global ha sido el sector
servicios, ya que con un peso superior al 40% en términos de
mercado interior neto, registr6 una tasa de crecimiento del
6%. Mientras, las ventas de equipos informaticos y ofimaticos
han sido las Unicas actividades que han evolucionado por
debajo de la media del sector, afectadas basicamente por la
evolucion de los precios de las distintas familias de
dispositivos.

En este entorno, con un mercado interior avanzando a tasas
cercanas al 5%, las importaciones —principal mecanismo de
aprovisionamiento de los mercados de productos del sector de
tecnologias de la informacién— han crecido un 2,9%, de forma
que el déficit comercial ha llegado a los —4.243,58 millones de
euros.

Antes de revisar con mayor detalle la evolucion de los distintos
segmentos de mercado, es importante destacar que la mejora
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registrada por el sector se ha basado en un crecimiento
generalizado de la acciébn compradora de los principales
sectores clientes: doméstico, empresarial y publico, en
contraposicion a los resultados alcanzados el afio anterior, que
estuvieron basados en las compras realizadas a través de los
hogares, por lo que es posible anticipar, ante las tendencias
detectadas tanto en el sector publico como en el corporativo,
la consolidacion de este proceso de recuperacion ya
mencionado.

Por otro lado, el canal de distribuciéon ha crecido por encima de
la media del mercado, si bien lo ha hecho a un ritmo mas
moderado de lo que lo hizo el afo anterior, lo que sigue
evidenciando su importancia en la estrategia comercial de los
distintos fabricantes del sector.

Comenzado con el segmento de negocio hardware, éste
alcanzé la cifra de 3.196,47 millones de euros, lo que
representa un crecimiento del 0,6% respecto al 2003. Todas
las familias de productos han reducido sus niveles de ingresos
excepto la venta de microordenadores y PDA, siendo el factor
mas destacable la tendencia hacia la adquisicibn de equipos
portatiles. Poniendo la mirada en los sectores clientes, estos
resultados se sustentan en el sostenimiento del gasto
realizado desde los hogares, a lo que se ha unido el aumento
del ritmo del proceso de renovacion del parque de
ordenadores empresariales.

Los sistemas de impresion y la venta de copiadoras se han
visto afectados por la irrupcion en el mercado de los nuevos
terminales  multifuncion, lo que ha generado una
reestructuracion de esta area de negocio. En cualquier caso, la
tendencia a la baja en los precios ha sido un factor que ha
afectado a todas las lineas de actividad.

Por lo que respecta al software, este mercado ha crecido un
6,8% hasta situarse en los 1.360,92 millones de euros,
habiendo actuado como motor fundamental de negocio la
actualizacion de licencias asociada a la renovaciéon de parque
de equipos. Asi, s6lo dos areas han registrado ligeros
descensos en sus ingresos: herramientas de desarrollo y
aplicaciones verticales, con tasas en el entorno del -3,5%.

Los servicios informaticos, con un incremento del 6% en su
volumen de facturacién asociado (4.131,44 millones de euros
en el afio 2004) han sido los maximos responsables de la
recuperaciéon del mercado laboral, lo que ha permitido la
creacion de 1.975 puestos de trabajo netos, siendo el principal
motor de este proceso, el avance continuado de los servicios
de explotacién —con un crecimiento del 15,2%- al que se ha
unido un repunte en la actividad del segmento de desarrollo e
implantacion. En cualquier caso, a pesar de los resultados
explicados, se detecta una falta de ritmo en la promocién de
nuevos proyectos por parte de los usuarios, lo cual queda
evidenciado a través de nuevos recortes en el negocio de
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consultoria, ya que los criterios que han regido las
contrataciones en el mercado de servicios han sido,
basicamente, la reduccién de costes y la rentabilizacion de
inversiones realizadas en el pasado.

El segmento mas dindmico de todos los analizados ha vuelto a
ser el de los servicios telematicos e interactivos (con un
crecimiento del 13,7%), gracias al comportamiento dual de las
distintas areas de negocio que se integran bajo este epigrafe.
Asi, todos aquellos relacionados con Internet han tenido
crecimientos de dos digitos, mientras los servicios mas
tradicionales (EDI, transferencia electréonica de fondos, etc.)
han avanzado a tasas en el entorno del 2%.

Este afio se ha incorporado al ambito de analisis del informe el
mercado de los equipos ofimaticos que, con un volumen de
negocio de 215,25 millones de euros registré6 un crecimiento
del 1,1%.

Para terminar con el repaso de los principales segmentos, la
venta de consumibles alcanzé los 352,49 millones de euros, lo
que representa un avance del 5,8% con relacion a los
resultados alcanzados el ejercicio anterior.

En relacién a los sectores clientes, y atendiendo basicamente
el entorno corporativo, la mayor actividad se ha centrado en el
sector del comercio, en el financiero y en el de los servicios
publicos.

Esta evoluciéon favorable registrada en todos los mercados, y
muy especialmente la correspondiente al entorno de los
servicios, ha llevado la cifra de personal empleado por las
empresas del sector hasta los 90.822 trabajadores, lo que
supone una mejora del 2,2% respecto al afio anterior, de
forma que tres de cada cuatro puestos de trabajo estan
asociados a contratos fijos.

La mayor parte de los puestos de trabajo creados han estado
en las &reas de produccién de software, asi como en la
comercial y en la administrativa, siendo especialmente
destacable el niUmero de mujeres que ha pasado a ocupar
estos puestos.

La competitividad y la contencién de costes han sido dos de
los criterios que han regido en este proceso, de manera que
los gastos de personal se situaron en los 3.050,18 millones de
euros con un incremento del 0,3%, mientras que la
facturacion por empleado ha sido de 158.100 euros (3.100
euros superior al valor alcanzado el afio anterior.

Por dltimo, los gastos en investigacion y desarrollo del sector
han ascendido a 377,93 millones de euros, correspondiendo el
65% de esta cantidad a la aportacion realizada por las propias
empresas, mientras el 35% restante provino de ayudas en
forma de subvencién y anticipos reembolsables.
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2003 2004 A%
Facturacion Total Bruta 13.793,23 14.357,73 4,1%
Mercado Interior Bruto 12.697,86 13.298,40 4,7%
Mercado Interior Neto 9.485,93 9.924,82 4,6%
Actividad Endégena 3.211,93 3.373,58 5,0%
Exportaciones 1.095,37 1.059,33 -3,3%
Importaciones 5.155,46 5.302,91 2,9%
Balanza Comercial -4.060,09 -4.243,58 4,5%
Tasa de Cobertura (%0) 21,25 19,98
Valor Afiadido 6.095,20 6.349,18 4,2%
Produccion 11.281,07 11.811,51 4,7%
Mercado Interior Neto de Hardware 3.178,81 3.196,47 0,6%
Mercado Interior Neto de Software 1.274,82 1.360,92 6,8%
Mercado Interior Neto de Servicios 3.898,44 4.131,44 6,0%
Informéticos
Mercado Interior Neto de Servicios 587,65 668,25 13,7%
Telematicos e Interactivos
Mercado Interior Neto de Equipos 212,92 215,25 1,1%
Ofimaticos
Mercado Interior Neto de Consumibles 333,29 352,49 5,8%

Principales variables del mercado
de Tecnologias de la Informacion
2004 (en millones de euros)
Fuente: Las Tecnologias de la
Informacion en Espana 2004.
AETIC/MITyC.
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2003 2004 A%
Unidades Centrales 2.498,29 2.689,11 7,6%
Sistemas de Almacenamiento 347,76 370,33 6,5%
Sistemas de Impresién 675,26 634,07 -6,1%
Otros Periféricos 396,38 295,93 -25,3%
Repuestos y Componentes 91,01 97,54 7,2%
Hardware de Comunicaciones 918,94 945,13 2,8%
Total de Hardware 4.927,64 5.032,11 2,1%
Grandes Sistemas 158,77 133,60 -15,8%
Sistemas Medios 73,85 69,73 -5,6%
Pequefios Sistemas 125,77 123,44 -1,8%
Microordenadores 2.021,30 2.240,76 10,9%
Estaciones de Trabajo 86,93 79,44 -8,6%
PDA"s 31,67 42,13 33,0%
Total Unidades Centrales 2.498,29 2.689,11 7,6%
Sistemas Operativos 615,24 663,29 7,8%
Herramientas de Desarrollo 219,50 212,37 -3,2%
SW Bases de Datos 341,83 393,38 15,1%
SW Comunicaciones 157,37 171,41 8,9%
Aplicaciones Verticales 217,18 209,73 -3,4%
Aplicaciones Horizontales 419,80 460,44 9,7%
Aplicaciones Multimedia 37,09 42,17 13,7%
Total Software 2.008,00 2.152,78 7,2%
Consultoria 563,88 548,59 -2,7%
Explotacién 879,87 997,38 13,3%
Desarrollo e Implantacién 1.562,08 1.676,27 7,3%
Soporte 1.221,61 1.242,38 1,7%
Formacion 129,93 132,74 2,2%
Otros 70,89 70,47 -0,6%
Total Servicios Informaticos 4.428,24 4.667,82 5,4%
Alojamiento Web 91,19 139,89 53,4%
Disefio y desarrollo de Web 45,98 50,94 10,8%
Comercio electrénico 19,57 28,02 43,2%
Publicidad Interactiva 29,00 38,83 33,9%
Transferencia electrénica de fondos, EDI 360,97 368,84 2,2%
Telecontrol, telealarma 40,94 41,73 1,9%
Total Servicios Telematicos 587,65 668,25 13,7%
Copiadoras 180,53 184,79 2,4%
Otros equipos ofimaticos 149,47 151,71 1,5%
Total Equipos Ofimaticos 330,00 336,50 2,0%
Total Consumibles 416,33 440,94 5,9%
Ventas Directas 6.872,55 7.172,41 4,4%
Ventas Indirectas 2.613,38 2.752,41 5,3%
Total Mercado Interior Neto 9.485,93 9.924,82 4,6%
Numero de personas empleadas 88.847 90.822 2,2%
Facturacién por empleado 155,2 158,1 1,9%
Gastos de 1+D 355,70 377,93 6,2%
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